	
	
	


Бриф
Предварительная информация о сайте
Анкета заполняется человеком, ответственным за заказ проекта и его оценку на всех этапах работы. Вся информация, полученная от клиента, является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьему лицу. В анкете можно пропустить пункты, по которым возникли вопросы или на которые нет возможности ответить сразу. 
	1. Правильное название компании для упоминания в заголовках сайта (без «ООО» и т.п.). Если сайт делается не для компании, а для некоего продукта – то название этого продукта или название самого сайта
Обязательно нужно написать полное и сокращенное название, причем с указанием больших и маленьких букв и т.п.

	

	2. Основные и главные виды деятельности компании
Без описаний, просто единым словом, с точки зрения позиционирования на рынке. Это описание является очень важным, поэтому просьба – максимально близко к реальности.

	

	3. Продукция и услуги вашей компании

Опишите продукцию или услуги, предоставляемые вашей компанией. Так же укажите географию реализации.


	

	4. Конкуренты компании

Опишите 3-5 наиболее серьезных конкурентов вашей компании. Какие цели, на Ваш взгляд, преследовали ваши конкуренты, и какие задачи они пытались решить с помощью интернета? Что, на Ваш взгляд, выгодно отличает Вашу компанию (товар, услугу) от конкурентов? Сильные, слабые стороны конкурентов, особенности взаимоотношений.


	 


	5. Основные цели и задачи веб-сайта.

Один из самых главных и важных разделов старайтесь отвечать по возможности поподробнее. Какие цели Вы преследуете, и какие проблемы предполагаете решить при помощи Вашего будущего веб-сайта? 

	

	6. Потенциальный круг клиентов веб-сайта (не компании в целом, а только веб-сайта!)
(частные лица, фирмы, средний бизнес, очень крупный бизнес, возраст, материальное положение, географическое местонахождение и т.п.)

	

	7. Для чего Вам нужен сайт? Зачем Вы его модернизируете?
В двух словах.

	

	8. Проблемы компании.

Опишите основные проблемы вашей компании, либо выберете из списка приведенного справа или впишите свои.


	a.  низкие продажи 

b. низкая лояльность клиентов 

c. неправильный имидж

d. нет возможности вывести на рынок товар или услугу

e. хочется захватить рынок

f. хочется выстроить информационную поддержку постоянных клиентов

g. хочется наладить взаимоотношения с партнерами

h. нужно привлечь партнеров

i. нужно обеспечить взаимодействие с поставщиками
j. нужно минимизировать издержки при обработке заказов/заявок
k. 


	9. Цели проекта

Пронумеровать в порядке приоритетности главные цели проекта


	a. привлечение клиентов 

b. потому, что сайт уже есть у конкурентов 

c. для того чтобы ознакомить со своей торговой маркой аудиторию интернет 

d. для того чтобы сделать себе дополнительную рекламу 

e. для того чтобы перенести часть своих бизнес-процессов в интернет 

f. для оптимизации работы с дилерами и агентами 

g. для работы с удалёнными офисами 
h. маркетинговые исследования 
i. обратная связь с покупателями
j. создание достоверного источника актуальной информации о компании для клиентов, партнеров, прессы
k. 

	10. Укажите тип сайта
Тип сайта, тематика сайта – сайт-визитка, корпоративный,  интернет-магазин, информационный. 

	

	11. Существует ли готовое стилевое и графическое решение, которого необходимо придерживаться в дизайне сайта?
Корпоративный стиль, полиграфическая продукция и т.п. Существует ли готовый логотип компании, если есть – предоставить описание или вставить рисунок обязательно предоставление логотипа в векторном виде.

	

	12. Фирменное изображение компании (картинка), если есть. Если используются надписи – то приведите варианты.
Имеется в виду стилевое изображение или фото, постоянно применяющееся в рекламе 

	


	13. Требования и пожелания по центральному изображению сайта, изображению являющемуся основой всего дизайна. Один из самых важных пунктов. В дизайне всегда есть центральный образ – на его основе строится весь дизайн (картинка, графический элемент, специальный рисунок и т.п. – какой?).
Если пожеланий нет, то возможно высказывание предположений, исходя из специфики фирмы.

	

	14. Существуют ли дополнительные специальные особенности применения слогана, логотипа, фирменного изображения, цветовой гаммы?
Возможные ограничения по углу поворота, по сочетаемости с другими изображениями и т.п.

	

	15. Какой должна или не должна быть цветовая гамма веб-сайта?
Имеются в виду требования или пожелания по цветовой гамме. 

	

	16. Ваши ТРЕБОВАНИЯ по дизайнерскому решению сайта, которые нужно обязательно применить.
Имеются в виду требования по использованию каких-либо картинок, требования по определенному стилю или способу подачи информации и т.п. (если есть) – информация, которая обязательно должна быть использована дизайнером.

	 


	17. Ваши ПОЖЕЛАНИЯ по дизайнерскому решению сайта, которые Вы хотели бы применить, но которыми при необходимости дизайнер может пренебречь.
Имеются в виду пожелания по использованию каких-либо картинок, требования по определенному стилю или способу подачи информации и т.п. Информация, которая может быть использована дизайнером.

	

	18. Навигация сайта: каковы пожелания или требования по внешнему виду?
Кнопки, списки, «папки», выпадающие списки, надписи, анимационное меню, графика и т.п. Перечислите основные пункты меню навигации и основные разделы сайта.


	

	19. Недопустимые к использованию фрагменты, фразы и прочее, как несоответствующее целям, задачам и имиджу фирмы.
Иногда бывает, что в дизайне компании нельзя использовать те или иные фотообъекты и т.п.

	

	20. Предполагаемая функциональность сайта.

Укажите требования к системе управления сайтом, необходимые модули. Например: лента новостей, подписка на рассылку новостей, маркетинговые опросы на сайте, форма обратной связи, каталог продукции, возможность заказа выбранных товаров, прайс-лист, форум. Если необходимого модуля нет в списке, обязательно впишите его.

	 


	21. Есть ли пожелания или требования о каких-либо специальных навигационных или дизайнерских решений и в какой степени? Очень важный раздел. 
Желательно все требования описать как можно подробнее. Укажите, готова ли ваша компания к оригинальным и неожиданным решениям в плане дизайна, стилистики, концепции создания. Насколько точно необходимо придерживаться фирменного стиля. Используя 3-5 прилагательных, опишите, как, на Ваш взгляд, пользователи должны воспринимать Ваш веб-сайт.

	

	22. Нужно ли предусматривать на сайте место для рекламных баннеров? (баннеры, логотипы партнеров, реклама и т.п.), количество мест под них и размеры.
Имеются в виду специальные места под баннерную рекламу. Если их не определить заранее, то потом может так получиться, что при необходимости вставить баннеры будет некуда.

	

	23. Требования или пожелания по размещению блоков текста или блоков меню на странице.
Имеются в виду специальные пожелания по виду сайта – «портальный», «квадратный», более легкий, меню слева, меню справа, меню только вверху и больше нигде, и т.п.

	

	24. Примеры (ссылки) веб-сайтов сторонних фирм, которые нравятся или не нравятся заказчику. 
Приведите примеры сайтов, которые нравятся, постарайтесь подробнее описать, что вам понравилось в них.

	 


